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1. Vorwort

Die Kindergruppe Haidi e.V. wurde 2004 als eine Elterninitiative gegriindet. Schon von
Beginn an war es uns immer ein Anliegen, dass sich die Kinder, unsere Schutzbefohlenen,
bei uns wohl und sicher fiihlen. Somit haben wir schon seit Bestehen unserer Einrichtung
ein groBBes Augenmerk auf die Sicherheit ,,unserer Kinder.

Jedes Kind hat ein Recht darauf, in Sicherheit zu leben. Die Kinder, die bei uns betreut
werden, verbringen teilweise unter der Woche mehr Zeit mit uns als mit ihrer Familie.
Umso wichtiger ist es, dass die Haidi ein Ort der Sicherheit und des Schutzes ist.

Seit 10.06.2021 ist es Auflage fiir jede betriebserlaubnispflichtige Einrichtung der Kinder-
und Jugendhilfe, ein Gewaltschutzkonzept zu haben. Rechtsgrundlage hierfiir ist der § 45
Abs. 2 SGB VIII. Zur Unterstiitzung der Erarbeitung haben wir uns an das FZKJ, das
Freiburger Zentrum fiir Kinder- und Jugendhilfe gewandt (https://www.fzkj.de/) und
haben mit ihrer Hilfe erfolgreich unser Konzept verschriftlichen konnen. Wéhrend der
Fortbildung haben wir erschreckende Daten und Zahlen zum Kinderschutz erfahren, die
uns mehr als einmal eine Génsehaut bescherten und uns zutiefst betroffen machten.
Angetrieben durch diese Fakten sind wir noch motivierter, die Welt der Kinder ein kleines
Stiickchen besser machen zu wollen!

Trotz vielen Selbstverstindlichkeiten und bereits bestechenden MaBBnahmen war es ein
langer Weg, den wir als Team miteinander gegangen sind, dieses umfangreiche
Schutzkonzept zu erstellen. Vieles haben wir bis ins kleinste Detail besprochen, neu
entwickelt, iiberarbeitet.

Wihrend der Entwicklung haben wir uns in vielen Punkten bestitigt gefiihlt, haben viel
wichtiges Wissen erlangt und sind als Team noch enger zusammengewachsen.

Ich bedanke mich fiir die tolle Zusammenarbeit mit meinem Team und fiir die groBartige
Unterstiitzung durch Herrn Markus Wegenke vom FZKJ.

Katharina Herrmann, Leitung der Kindergruppe Haidi e.V.

2. Die Grundlage des Schutzkonzepts: die Kinderrechte

Die Achtung der Kinderrechte ist ein zentraler Bestandteil unserer paddagogischen Arbeit in
der Kindergruppe Haidi. Jedes Kind hat das Recht, in einer Umgebung zu wachsen und zu
lernen, die seine Wiirde respektiert und seine Bediirfnisse ernst nimmt. Die Kinderrechte
dienen als Leitlinie fiir unser Handeln und unsere Entscheidungen, um eine sichere und
forderliche Atmosphire zu schaffen, in der jedes Kind individuell wahrgenommen und
gefordert wird.

In unserem Schutzkonzept orientieren wir uns an den grundlegenden Rechten, die in der UN-
Kinderrechtskonvention festgeschrieben sind. Diese Rechte beinhalten u.a. Gleichheit,


https://www.fzkj.de/

Schutz vor Gewalt, Zugang zu Bildung und die Moglichkeit zur freien Meinungsdu3erung.
Indem wir diese Prinzipien in unseren Alltag integrieren, mochten wir den Kindern nicht nur
ein sicheres Umfeld bieten, sondern sie auch aktiv in ithre Entwicklung einbeziehen.

Hier sind die wichtigsten Kinderrechte in Kurzform:

l.

Gleichheit
Alle Kinder haben die gleichen Rechte und diirfen nicht benachteiligt werden.

Gesundheit
Kinder haben das Recht auf ein gesundes Leben, Geborgenheit und ein Leben ohne
Not.

. Bildung

Kinder haben das Recht zu lernen und eine Ausbildung zu erhalten, die ithren
Bediirfnissen und Fahigkeiten entspricht.

Spiel und Freizeit
Kinder haben das Recht zu spielen, sich zu erholen und kreativ tdtig zu sein.

. Freie Meinungsauflerung und Beteiligung

Kinder diirfen bei allen Themen, die sie betreffen, mitbestimmen und ihre Meinungen
dullern.

Schutz vor Gewalt
Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung.

Zugang zu Medien
Kinder diirfen sich die Informationen beschaffen, die sie bendtigen, und ihre eigene
Meinung dulern.

. Schutz der Privatsphire und Wiirde

Kinder haben das Recht auf Achtung ihrer Privatsphire und Wiirde.

Schutz im Krieg und auf der Flucht
Kinder, die im Krieg sind oder auf der Flucht, benétigen besonderen Schutz.

10.Besondere Firsorge und Forderung bei Behinderung

Kinder mit Behinderungen haben das Recht auf besondere Unterstiitzung, damit sie
aktiv am Leben teilnehmen kénnen.

So werden diese Kinderrechte in der Haidi umgesetzt:

> Gleichheit

Alle Kinder haben die gleichen Rechte und diirfen nicht benachteiligt werden. Kein
Kind wird bevorzugt behandelt, unabhingig von Herkunft, Hautfarbe, Religion oder
Entwicklungsstand. In der Haidi gibt es keine Lieblingskinder; auch wenn wir zu
manchen Kindern eine engere Beziehung haben, zeigen wir dies nicht. Jedes Kind



wird individuell begriiBt und nach seinen speziellen Bediirfnissen versorgt. Wir sorgen
dafiir, dass alle Kinder gleich viel Zeit und Aufmerksamkeit erhalten, beispielsweise
beim Sitzkreis oder anderen Aktivititen.

Gesundheit

In der Haidi legen wir groen Wert auf eine gesunde Erndhrung und bieten
ausgewogene Mabhlzeiten an. Hygieneerziehung ist ebenfalls ein wichtiger Bestandteil
unseres Alltags, sei es durch Hindewaschen oder das Waschen des Gesichts. Wir
sorgen dafiir, dass gefdhrliche Gegenstidnde oder Reinigungsmittel auBerhalb der
Reichweite der Kinder sind. Dariiber hinaus bieten wir Bewegungs- und
Ruheangebote an und gehen sensibel auf den Wunsch nach Korpernédhe ein, etwa
durch Kuscheln oder das Hochnehmen der Kinder. Bei Anzeichen von Krankheit oder
anderen gesundheitlichen Problemen sind wir aufmerksam und reagieren schnell, um
die Kinder bestmoglich zu unterstiitzen.

Bildung

Bildung spielt in der Haidi eine zentrale Rolle. Wir gestalten gezielte
Bildungsangebote und beriicksichtigen die individuellen Interessen und Talente der
Kinder. Sie diirfen uns jederzeit Fragen stellen, und wir geben unser Bestes, diese zu
beantworten oder gemeinsam nach Antworten zu suchen. Unsere Aktivititen umfassen
das Malen mit verschiedenen Materialien, korperliche Aktivitaten wie Klettern und
Balancieren sowie das Erforschen von Themen, die im Alltag vorkommen. So lernen
die Kinder spielerisch und entdecken ithre Umwelt.

Spiel und Freizeit

In der Freispielzeit haben die Kinder die Moglichkeit, ihre Spielideen kreativ
umzusetzen. Wir bieten regelméfBig neues Spielmaterial an und lassen den Kindern
auch die Freiheit, Spielzeuge und Mdbel so zu nutzen, wie sie es sich vorstellen.
Durch das freie Spiel konnen die Kinder experimentieren, Rollenspiele durchfiihren
und ihre Fantasie ausleben. Wir fordern motorische, kognitive und sprachliche
Fahigkeiten und schaffen eine Umgebung, in der Spielen Spall macht und Lernen
geschieht.

Freie Meinungsauflerung und Beteiligung

Jedes Kind darf jederzeit seine Meinung duflern und wird dabei ernst genommen. Wir
unterstiitzen sie darin, ihre Gefiihle und Gedanken zu kommunizieren, sei es
gegeniiber Fachkréften oder anderen Kindern. Wo moglich, setzen wir die Wiinsche
der Kinder um und beziehen sie in Entscheidungen ein, die sie direkt betreffen. Dies
geschieht in einem altersgerechten Rahmen, wobe1 wir stets auf die Flirsorgepflicht
achten.

Schutz vor Gewalt
In der Haidi ist es uns ein Anliegen, ein gewaltfreies Umfeld zu schaffen. Wir achten
darauf, dass weder von Erwachsenen noch von anderen Kindern Gewalt ausgeiibt



wird. Durch klare Regeln, die Wahl des Personals und ein unterstiitzendes Umfeld
sorgen wir flir ein sicheres Miteinander, in dem alle Kinder sich wohlfiihlen.

» Zugang zu Medien
In unserer Einrichtung gibt es eine Vielzahl von Biichern zu unterschiedlichen
Themen, die wir regelméafig austauschen. Die Kinder konnen sich von den
Fachkriften vorlesen lassen oder selbstindig mit einem Spielpartner ein Buch
anschauen. Musik horen sie liber einen CD-Player, und das Spielen mit Handys ist
nicht gestattet. Unsere Fachkrifte halten ithre Handys auB3erhalb des Gruppenraums,
um die Kinder nicht zu storen.

» Schutz der Privatsphire und Wiirde
Wir respektieren die Privatsphére der Kinder und besprechen nicht iiber sie oder ihre
Familien in ihrer Anwesenheit. Um uns iiber einzelne Kinder auszutauschen, nutzen
wir Teammeetings. Zudem achten wir darauf, die Wiirde der Kinder zu wahren, indem
wir sie nicht bloBstellen oder abwertend behandeln. Wir sorgen dafiir, dass die Kinder
nicht unbekleidet herumlaufen.

» Schutz im Krieg und auf der Flucht
In der Haidi nehmen wir auch Kinder aus Fliichtlingsfamilien auf und bieten ihnen ein
sicheres und geschiitztes Umfeld, in dem sie sich wohlfiihlen konnen.

> Besondere Fiirsorge und Forderung bei Behinderung
Leider haben wir momentan nicht die Moglichkeit, Kinder mit Behinderungen
aufzunehmen, da uns die ndtigen Fachkrifte und die erforderliche Ausstattung fehlen.
Wir sind uns jedoch der besonderen Bediirfnisse dieser Kinder bewusst und streben
an, in Zukunft die notwendige Unterstiitzung zu bieten, damit sie aktiv am Leben
teilnehmen konnen.

3. Formen von Kindeswohlgefahrdung

Kindeswohlgefahrdung bezeichnet Situationen, in denen das Wohl und die gesunde
Entwicklung eines Kindes ernsthaft gefdhrdet sind. Die moglichen Formen lassen sich in
verschiedene Kategorien einteilen, die sich oft iiberschneiden oder in Kombination auftreten.
Hier sind die Hauptformen der Kindeswohlgefahrdung:

Korperliche Gewalt

o Korperliche Gewalt umfasst alle Formen von physischem Missbrauch wie
Schlagen, Treten, Schiitteln, Verbrennen oder andere Handlungen, die dem Kind
korperlichen Schaden zufiigen. Hierzu zéhlen auch tibermifBige Strafen und
Gewalt, die das Kind als Erziechungsmaflnahme erleidet.

Psychische oder emotionale Gewalt



o Unter psychischer Gewalt versteht man Handlungen, die das Kind in seiner
emotionalen und psychischen Entwicklung beeintrachtigen. Dazu gehoren
Beschimpfungen, Drohungen, Isolation, Einschiichterung, Entwertung und das
standige Kritisieren des Kindes. Diese Art von Gewalt kann schwer zu erkennen
sein, da keine physischen Spuren hinterlassen werden.

Vernachlissigung

o Vernachladssigung tritt auf, wenn die grundlegenden Bediirfnisse des Kindes
(wie Nahrung, Kleidung, arztliche Versorgung, emotionale Zuwendung und ein
sicherer Wohnraum) liber ldngere Zeit nicht erfiillt werden. Es gibt verschiedene
Formen der Vernachldssigung, wie physische, medizinische, emotionale und
erzieherische Vernachldssigung.

Sexueller Missbrauch

o Sexueller Missbrauch liegt vor, wenn Erwachsene oder dltere Jugendliche das
Kind zur sexuellen Befriedigung ausnutzen, einschlieBlich Beriihrungen,
erzwungenen oder unpassenden Handlungen, Aussetzen von pornografischem
Material und jeglicher anderer sexuellen Handlungen.

Gefahrdung durch hiusliche Gewalt

o Hausliche Gewalt, auch wenn sie nicht direkt gegen das Kind gerichtet ist, stellt
fiir Kinder eine erhebliche Gefdhrdung dar, da das Miterleben von Gewalt in der
Familie zu schwerwiegenden psychischen und emotionalen Schiden fiihren
kann.

Gefahrdung durch Drogen- und Alkoholmissbrauch der Eltern

o Kinder, deren Eltern Drogen oder Alkohol missbrauchen, sind oft in Situationen
extremer Vernachldssigung oder sogar Gewalt ausgesetzt. Suchterkrankungen
konnen die Fahigkeit der Eltern beeintrachtigen, sich addquat um das Kind zu
kiimmern.

Diese Arten von Kindeswohlgefahrdung konnen allein oder kombiniert auftreten und stellen
eine ernsthafte Gefdhrdung der Entwicklung und des Wohlergehens des Kindes dar.

4. Die Risikoanalyse

Jedem Schutzkonzept liegt eine Risikoanalyse der Einrichtung zu Grunde. Diese ist ein
zentraler Bestandteil des Gewaltschutzkonzepts unserer Kita und dient dazu, potenzielle
Risiken fiir psychische, physische und sexuelle Gewalt sowie Grenziiberschreitungen
systematisch zu erfassen und fiir uns sichtbar zu machen. So kénnen wir geeignete
Schutzmafinahmen ableiten. Kinder unter drei Jahren sind aufgrund ihres Alters, ihrer
eingeschrinkten Kommunikationsfahigkeiten und ihrer besonderen Schutzbediirftigkeit
besonders vulnerabel, weshalb ein umfassendes Schutzkonzept unerlisslich ist.



Ziel dieser Analyse ist es, mogliche Gefahrdungen friihzeitig zu erkennen, Risiken zu
bewerten und priaventive MaBBnahmen zur Minimierung dieser Risiken zu entwickeln. Dabei
werden insbesondere die Interaktionen zwischen Fachkriften und Kindern, zwischen den
Fachkriften untereinander sowie zwischen Fachkriften und Eltern berticksichtigt. Zudem
flieBen die rdumlichen Gegebenheiten der Einrichtung sowie die unterschiedlichen
Situationen im Tagesablauf in die Analyse ein, um mogliche Risikofaktoren ganzheitlich zu
erfassen.

Durch diese systematische Betrachtung wollen wir sicherstellen, dass unsere Kita ein
geschiitzter Ort bleibt, an dem sich Kinder sicher und geborgen fiihlen kénnen.

Das gesamte Haidi-Team hat gemeinsam diese Risikoanalyse durchgefiihrt und ist auf
folgende mogliche Punkte gestoB3en:

Risikoanalyse der Kindergruppe Haidi e.V.:

Beispiele fiir mogliche psychische, physische und sexuelle Gewalt sowie
Grenziiberschreitungen:

Gewalt und Grenzverletzungen zwischen Fachkriften:

Herabwiirdigende Kommunikation (z. B. abfallige Bemerkungen tiber Kollegen)

o Ignorieren oder Ausgrenzen einzelner Teammitglieder
o Machtmissbrauch durch unfaire Arbeitsverteilung oder Druckausiibung
o Sexuelle Beldstigung (z. B. unangemessene Beriihrungen, anziigliche Kommentare)
« Physische Ubergriffe (z. B. Schubsen, aggressives Festhalten)
Gewalt und Grenzverletzungen von Fachkriften gegeniiber Kindern:
o Grober korperlicher Umgang (z. B. grobes Hochheben, Ziehen am Arm)

« FEinschiichterung oder Drohungen (z. B. ,,Wenn du das nicht machst, gibt es keine
StiBigkeiten!*)

o Missachtung der kindlichen Autonomie (z. B. Zwang zum Essen oder Schlafen)
o Unangemessene Nihe (z. B. auf den Scholl nehmen ohne Zustimmung des Kindes)
« Ignorieren von Hilfebedarf oder emotionaler Not der Kinder

Gewalt und Grenzverletzungen unter den Kindern (U3-Bereich):

« Korperliche Ubergriffe (z. B. Hauen, Schubsen, Kratzen, BeiBen — oft aus Impuls
heraus)

« Gegenstinde als Mittel zur Gewalt nutzen (z. B. mit Spielzeug nach anderen werfen,
absichtliches Wegnehmen von Gegensténden)

« Einschrinkung der Bewegungsfreiheit (z. B. ein anderes Kind am Gehen hindern oder

festhalten)
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o Friihe Formen von Ausgrenzung (z. B. ein anderes Kind bewusst aus einem Spiel
ausschliefen, ,,Nein, du nicht!*)

« Unangemessenes Erkunden des Korpers anderer Kinder (z. B. aus Neugier in Windeln
schauen, gezieltes Beriihren des Intimbereichs)

Bei U3-Kindern sind viele dieser Handlungen entwicklungsbedingt und kein bewusster
Ausdruck von Gewalt, sondern Teil ihrer Entdeckung der Welt. Umso wichtiger ist es, dass
Fachkrifte hier feinfiihlig intervenieren und eine gewaltfreie Konfliktlosung vorleben.

Gewalt und Grenzverletzungen zwischen Fachkriften und Eltern:

o Herabwiirdigende Kommunikation oder respektloser Umgang (z. B. Vorwiirfe,
Schuldzuweisungen)

« Grenziiberschreitende Néhe oder Distanzlosigkeit (z. B. unangemessene Beriihrungen)
o Verbale Gewalt (z. B. Schreien, Drohungen)
o Beeinflussung durch personliche Sympathien oder Antipathien gegeniiber Eltern
o Manipulation oder Druck (z. B. Eltern zu bestimmten Entscheidungen driangen)
Risikoanalyse Haidi:
Gefahrenzonen in den Riumlichkeiten:
Gruppenzimmer:

o Erzieher zu Kind: Friihstiick richten, eine Erzieherin allein mit Kind, Toilettengang,
Essen messen. Im gesamten Tagesablauf besteht die Moglichkeit, sobald eine
Erzieherin allein mit einem Kind oder den Kindern ist.

o Erzieher zu Erzieher: Wihrend Fachkrifte allein sind (Friihschicht, Spitschicht),
Anschreien, Sticheleien, Ignorieren, Mobbing, heimliche Fotos, sexuelle Ubergriffe.

o Erzieher zu Eltern: Personliches Gespriach, Einzelgesprich, Beleidigungen,
Anschreien.

« Kind zu Kind: Hohle, unterm Tisch, Sofa — Korperliche Gewalt, Beilen, Schlagen,
Anschreien, Briillen.

« Kind zu Erzieher: Beschimpfungen, Schimpfworter, auf den Po schlagen, ins T-Shirt
fassen, beiflen, Gegenstinde werfen, treten.

o Eltern zu Erzieher: Korperliche Gewalt: Schlagen, Anschreien, unwahre
Behauptungen aufstellen, Ignoranz, Diskriminierung, Behauptungen ,,nicht genug
gekiimmert®, Gertlichte.

Garderobe:

o Erzieher zu Kind: Siehe Gruppenzimmer, beim Anziehen, bei Angeboten, beim
Ausziehen nach Spaziergang.



o Erzieher zu Erzieher: Siche Gruppenzimmer, Anschreien.

o Erzieher zu Eltern: Einzelgespriche.

« Kinder zu Kindern: Sieche Gruppenzimmer, ausziehen, anziehen.

+ Kind zu Erzieher: Siche Gruppenzimmer, Schlagen, Treten, Schuhe werfen.

o Eltern zu Erzieher: Anschreien, Beleidigungen, Verleumdung, Ignorieren.
Kiiche:

o Erzieher zu Kindern: Verbriihen, Vergiften, Schneiden, verdorbenes Essen anbieten,
Tiirgitter geschlossen halten.

o Erzieher zu Erzieher: Im Weg stehen, Vergiften, Verbriihen, Schneiden.
Biiro:

« Siehe Gruppenzimmer.
Wickelraum:

« Erzieher zu Kind: Gefahr fiir sexuelle Ubergriffe ist groBer. Gilt fiir fast alle
Konstellationen.

Schlafraum:

« Erzieher zu Kindern: GroBe Gefahr fiir sexuelle Ubergriffe und korperliche Angriffe.
Gleiches gilt fiir Erzieher zu Erzieher, Erzieher zu Eltern bei Eingewohnung.

« Kinder zu Kindern: Korperliche Angriffe.
Personalraum:

o Erzieher zu Erzieher: Gleiche Moglichkeiten wie in anderen Rdumen auch.
Turnraum:

o Erzieher zu Kindern: Turnen, Angebote eine Fachkraft.

o Eltern zu Kind: Hinde waschen, Vernachldssigung, Wasser, Pulli.
Garten:

o Erzieher zu Kind: Hauschen, Wassermuschel — Tunking, Aufsichtspflicht
vernachldssigen, Gartentiir kann jederzeit geoffnet werden.

Keller:
« Erzieher zu Erzieher: Sexuelle Ubergriffe.

o Erzieher zu Eltern: Andere Personen wie zum Beispiel Handwerker.



Praventionen:

Fachkrifte:
« Fiithrungszeugnis regelmafig.
o EH Kurse regelmafig.
o Fortbildungen zum Thema Kindeswohl.
« Supervision.
« Langjdhriges Team, das sich gut kennt.
o Moglichst selten allein mit einem/mehreren Kindern.
« Immer mindestens 2, normalerweise 3 Fachkrifte.

« Leitung unterstiitzt bei personellen Engpédssen wie Krankheit, Urlaub, Fortbildung,
Pause.

« Gemeinsame Erarbeitung von Team-Regeln fiir die Zusammenarbeit.
Kinder:

o Wir achten sehr genau auf ihre Mimik und Gestik. In dem jungen Alter ist es von
grofiter Wichtigkeit, die Reaktionen der Kinder zu beobachten und zu verstehen.

« Kinder haben viele Moglichkeiten im Tagesablauf mitzuentscheiden.
Beim Wickeln:
« Spontan reinplatzen.
« Oft werden aus beiden Gruppen zeitgleich Kinder gewickelt, sodass keiner allein ist.
« Kinder diirfen entscheiden, mit wem sie wickeln gehen.
Garten:

o Der Garten ist einsehbar von Fremden, darum haben die Kinder beim Planschen
immer mindestens eine Schwimmwindel an.

« Grundstiick ist sehr libersichtlich, es gibt kaum Versteckmoglichkeiten.
Gruppenriume:

« Sehr iibersichtlich, kaum Versteckmdglichkeiten.

« Meistens mindestens 2 Fachkréfte anwesend.

« Andere Gruppe direkt nebenan.

« Tiiren sind die meiste Zeit offen, es geht immer wieder jemand vorbei oder kommt
rein, um etwas zu fragen.
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Schlafraum:

o AuBerhalb der Schlafzeit selten jemand drin.

« Bei Angeboten mit Kleingruppen ,,reinplatzen* ohne Ankiindigung.

« Ist von zwei Seiten begehbar.

o Tiire zum Personalraum nur eine Schiebetiir und dadurch sehr hellhorig.
Eingangsbereich:

o Tiire nur gedffnet in der Bring- und Abholzeit.

« Kinder konnen die Tiire nicht allein 6ffnen, da sie sehr schwer ist.

« Im Eingangsbereich halten sich zu keiner Zeit Kinder allein auf.
Eltern:

« Fotografieren und Filmen ist nicht erlaubt.

o Abholen diirfen nur uns bekannte Personen. Die Eltern kiindigen an, wenn jemand
anderes als sie selbst das Kind abholt. Neue Personen, die das Kind abholen sollen, die
wir aber noch nicht gesehen haben, miissen thren Ausweis mitbringen und es muss
eine schriftliche Erlaubnis der Eltern vorliegen.

Ausfiihrlichere und erginzende Praventionsmaflnahmen sind im entsprechenden Kapitel des
Schutzkonzeptes dargestellt.
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5. Unser Verhaltenscodex

Um ein gutes Miteinander und eine professionelle Arbeit zu gewihrleisten, halten sich alle
Fachkréfte der Haidi an unseren Codex. Diesen haben wir gemeinsam erstellt, sodass jeder
Fachkraft bewusst ist, was unsere Verhaltensregeln sind und auch mit voller Uberzeugung

hinter diesen Regeln steht.

Verhaltenscodex in der Haidi:

Griin Rot
(Immer) (niemals!)

- Festhalten in
Gefahrensituationen
oder zum Schutz der
anderen Kinder, uns
oder auch sich selbst
(z.B. Kind droht auf
die Straf3e zu laufen;
Kind will andere
beillen, schlagen
treten oder sich selbst
verletzen, z.B.
eigenen Kopf auf den
Boden schlagen,
selbst beiflen)

- Fiirsorgepflicht muss
erfiillt werden (z.B.
Wickeln, obwohl das
Kind grade nicht
mochte, aber ein
grofles Geschift in
der Windel hat)

- Laut rufen in
Gefahrensituationen

- kurzzeitig den Raum
verlassen/isolieren
(selbstverstandlich
mit einer Fachkraft!),
wenn Kind in Rage
ist und aus der
Situation geholt
werden muss




6. Beschwerdemanagement

In unserer Kindertagesstétte nehmen wir Beschwerden sehr ernst, da sie fiir uns eine
wertvolle Riickmeldung darstellen und uns helfen kann, die Qualitdt unserer Arbeit stetig zu
verbessern. Unser Ziel ist es, die Anliegen der Eltern, Fachkrifte und Kinder wahrzunehmen,
ernst zu nehmen und gemeinsam LOosungen zu erarbeiten.

Beschwerden kommen auf, wenn Wiinsche und Bediirfnisse nicht erfiillt werden und in einer
Kita ist in den allermeisten Fillen die Sorge um das Kind der Grund der Beschwerde. Da wir
alle nur das Beste fiir die Kinder wollen, ist es unumginglich, offen und respektvoll die
Beschwerden anzunehmen und mit den Eltern Lésungen zu finden. Wir wiinschen uns von
den Eltern, dass sie sich sehr zeitnah an uns wenden oder eine der verschiedenen
Moglichkeiten zur Beschwerdeduf3erung nutzen. Genauso behalten wir es uns vor, die Eltern
zeitnah anzusprechen, wenn wir uns Sorgen um das Kind machen.

Im Folgenden wird erldutert, wer wie bei uns Beschwerden duf3ern kann:

Beschwerden von Eltern: Eltern spielen eine zentrale Rolle in unserem Kita-Alltag, und
thre Zufriedenheit ist uns sehr wichtig. Um sicherzustellen, dass alle Anliegen gehort und
bearbeitet werden, bieten wir verschiedene Kanéle zur Beschwerdeduf3erung an:

o Personliche Gespriche: Eltern konnen ihre Beschwerden direkt bei der Leitung oder
den Fachkréften ansprechen.

« Vorstand: Auch der Vorstand steht den Eltern fiir Beschwerden zur Verfligung.

« Digitale und schriftliche Wege: Beschwerden konnen iiber unsere Kita-App, per E-
Mail, Post oder Telefon eingereicht werden.

« Feedback-Kiste: Eine Feedback-Kiste steht fiir anonyme Mitteilungen zur
Verfligung. (Wir haben sie absichtlich nicht negativ benannt, wie z.B. Kummerkasten,
denn die Kiste ist nicht nur fiir Kritik, sondern auch fiir Lob vorgesehen.)

o Fachberatung der Stadt Freiburg: Eltern haben zudem die Moglichkeit, sich an die
Fachberatung der Stadt Freiburg zu wenden.

o Jahrliche Umfrage: Einmal im Jahr fithren wir eine Umfrage durch, um gezielt
Riickmeldungen von den Eltern zu erhalten.

Beschwerden von Fachkriften: Auch die Anliegen und Beschwerden unserer Fachkréfte
nehmen wir sehr ernst. Sie haben folgende Moglichkeiten, ihre Beschwerden zu duflern:

« Direkte Ansprache: Die Fachkrifte konnen ihre Beschwerden an die Leitung oder an
andere Fachkréfte richten.

« Teamsitzungen: In den regelméfBigen Teamsitzungen gibt es Raum fiir den Austausch
von Anliegen und Problemen.

« Vorstand: Der Vorstand steht auch den Fachkriften fiir Beschwerden zur Verfiigung.

« Fachberatung der Stadt Freiburg: Eine weitere Anlaufstelle ist die Fachberatung
der Stadt Freiburg.

o Schriftliche Wege: Beschwerden konnen per E-Mail oder Post eingereicht werden.

o Supervision: Im Rahmen der Supervision konnen Beschwerden und Anliegen
ebenfalls thematisiert werden.
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Beschwerden von Kindern: Unsere Kinder sind noch sehr jung (zwischen 1-3 Jahren) und
oft nicht in der Lage, sich verbal auszudriicken. Daher ist es besonders wichtig, dass das
gesamte Team aufmerksam hinhort, hinschaut und wahrnimmt, wenn ein Kind eine
Beschwerde hat. Mogliche Anzeichen fiir Beschwerden sind:

o Mimik und Gestik: Verinderte Gesichtsausdriicke oder Gesten.

« Kopf wegdrehen: Das Kind wendet sich ab.

« Schreien oder Weinen: Diese deutlichen Signale miissen ernst genommen werden.
« Wegschieben von Personen oder Essen: Das Kind zeigt aktiv Ablehnung.

« ... und viele weitere AuBerungsmdoglichkeiten mehr. ..

Die Kinder kénnen sich immer an die Fachkréfte und die Leitung wenden, auch an ihre
Eltern. Falls vorhanden, konnen sie sich auch an Auszubildende oder FSJler wenden. Altere
Kinder haben zudem die Mdglichkeit, mithilfe von Bildkarten ihre Emotionen und
Beschwerden zu verdeutlichen.

Unser Beschwerdemanagement ist darauf ausgelegt, eine offene und vertrauensvolle
Atmosphére zu schaffen, in der sich alle Beteiligten ernst genommen und gehort fithlen. Nur
durch aktives Zuhoren und gezielte MalBinahmen kénnen wir gemeinsam eine positive
Entwicklung unserer Kita sicherstellen.

7. Praventionsmallnahmen gegen Gewalt in der Haidi

In der Kindergruppe Haidi e.V. setzen wir uns aktiv dafiir ein, ein sicheres und forderliches
Umfeld fiir alle Kinder zu schaffen. Um physische, psychische und sexuelle Gewalt zu
verhindern, haben wir ein umfassendes Praventionskonzept entwickelt. Dieses umfasst eine
Vielzahl von MaBBnahmen, die darauf abzielen, das Wohl der Kinder zu gewihrleisten und
ithre Sicherheit zu fordern.

Ein zentrales Element unseres Konzepts ist die Festlegung klarer Verhaltensrichtlinien und
eines Ethikkodex, die fiir alle Mitarbeitenden verbindlich sind. Diese Dokumente definieren,
welches Verhalten gegeniiber den Kindern erwartet wird und welche Handlungen
inakzeptabel sind. Um sicherzustellen, dass nur qualifiziertes und vertrauenswiirdiges
Personal mit den Kindern arbeitet, durchlaufen alle neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ein strenges Auswahlverfahren, das unter anderem die Uberpriifung von Fiihrungszeugnissen
und Referenzen umfasst.

RegelmiBige Fortbildungen zum Thema Kinderschutz sind fiir unser Team
selbstverstindlich. Diese Fortbildungen schérfen das Bewusstsein fiir die verschiedenen
Formen von Gewalt und vermitteln effektive Strategien zur Pravention und Erkennung von
Missbrauch. Zudem fordern wir eine offene und vertrauensvolle Atmosphére, in der die
Kinder sich sicher fiihlen und wissen, dass ihre Gefiihle und Sorgen ernst genommen
werden. Dies geschieht durch regelmifBige Gesprache mit den Kindern sowie durch die
Forderung von Vertrauen und Respekt im téglichen Umgang.
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Zur kontinuierlichen Unterstiitzung und Reflexion stehen regelméBige Supervisionssitzungen
und Fachberatung zur Verfiigung, die es dem Team ermdglichen, herausfordernde
Situationen besser zu bewiltigen und frithzeitig Anzeichen von Gewalt zu erkennen und zu
adressieren. Dariiber hinaus legen wir groen Wert auf die enge Zusammenarbeit mit den
Eltern. Elternabende und regelmifBige Gespriache bieten die Mdglichkeit, Fragen und
Bedenken zu besprechen und gemeinsam Strategien zu entwickeln, um das Wohl der Kinder
zu gewihrleisten.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil unseres Praventionskonzepts ist die Etablierung klarer
Melde- und Interventionsverfahren bei Verdacht auf Gewalt. Alle Mitarbeitenden sind
verpflichtet, jegliche Anzeichen von Missbrauch unverziiglich zu melden. Ein festgelegtes
Verfahren sorgt dafiir, dass im Bedarfsfall schnell und angemessen gehandelt wird, um das
betroffene Kind zu schiitzen.

Zur Forderung sozialer Kompetenzen fithren wir gezielte padagogische Aktivitdten durch,
die den Kindern helfen, Konflikte gewaltfrei zu 16sen, ithre Gefiihle auszudriicken und
respektvoll miteinander umzugehen. Diese Maflnahmen tragen zu einem positiven und
unterstiitzenden Miteinander in der Gruppe bei. Unser Praventionskonzept wird zudem
regelméBig tiberpriift und weiterentwickelt, um sicherzustellen, dass es den aktuellen
wissenschaftlichen Erkenntnissen und gesellschaftlichen Entwicklungen gerecht wird.

Neben diesen grundlegenden PriventionsmaBBnahmen haben wir auch zusitzliche
Schutzmafinahmen eingefiihrt, die fiir die Sicherheit der Kinder von Bedeutung sind.
Beispielsweise fiihren Mitarbeitende und Leitungspersonal spontane Kontrollen in Rdumen
durch, in denen eine Fachkraft alleine mit Kindern arbeitet, wie etwa im Wickelraum,
Schlafraum oder Turnraum. Auch der Einsatz von FSJ-lern, Auszubildenden und anderen
nicht voll ausgebildeten Kriften erfolgt nur unter bestimmten Bedingungen und niemals
allein mit den Kindern.

Wickelaufgaben werden ausschlieBlich von qualifizierten Fachkrédften durchgefiihrt, und die
Tiiren von Kiiche und Schlafzimmer bleiben aus Sicherheitsgriinden stets geschlossen,
wiahrend Kinder nur in threm Zimmer bleiben diirfen. Zudem stellen wir sicher, dass Kinder
niemals alleine im Turnraum sind — eine Fachkraft ist stets anwesend. Regelméfige
Schulungen im Bereich Stralenverkehr und Brandschutz sowie Erste-Hilfe-Schulungen fiir
alle Mitarbeitenden sorgen dafiir, dass sowohl Team als auch Kinder auf Notfille vorbereitet
sind. Weitere Schutzmalinahmen wie Fingerklemmschutz an Tiiren und Steckdosenschutz
verhindern Unfille und tragen zur allgemeinen Sicherheit bei.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die offene Kommunikation. Bei Fragen oder
Unsicherheiten steht unser Team jederzeit zur Verfiigung, um Unterstiitzung zu bieten und
Klarheit zu schaffen. SchlieBlich respektieren wir stets die Bediirfnisse der Kinder, indem
wir thnen situative Angebote unterbreiten und ihre Wiinsche beriicksichtigen. Wenn ein Kind
beispielsweise Ruhe bendtigt oder etwas nicht tun mdchte, respektieren wir dieses Bediirfnis
sofort und ohne Zogern.
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Mit diesen umfassenden MalBBnahmen stellen wir sicher, dass die Kindergruppe Haidi e.V. ein
sicherer Ort bleibt, an dem die Kinder geschiitzt aufwachsen und sich bestmdglich entfalten

konnen.

8. Vorgehen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

In der Kindergruppe Haidi e.V. haben wir ein detailliertes Vorgehen bei Verdacht auf
Kindeswohlgefdhrdung etabliert, um sicherzustellen, dass unsere Kinder im Alter von 1-3
Jahren bestmoglich geschiitzt werden. Unser Prozess umfasst die folgenden sieben Schritte:

I. Wahrnehmung gewichtiger Anhaltspunkte

o

Zu Beginn achten wir auf gewichtige Anhaltspunkte, die auf eine
Kindeswohlgefahrdung hinweisen konnten. Dies kann beispielsweise ein
verdndertes Verhalten des Kindes sein, wie Riickzug oder Aggressivitit, oder
auch physische Anzeichen wie ungewohnlich viele blaue Flecken. Solche
Beobachtungen sind der erste Hinweis darauf, dass etwas nicht stimmt und dass
moglicherweise eine Gefahrdung vorliegt.

2. Austausch im Team und mit der Leitung

@)

Sobald ein Verdacht besteht, tauschen wir uns im Team und mit der Leitung aus.
Hierbei nutzen wir das Mehr-Augen-Prinzip, um die Wahrnehmungen zu
tiberpriifen und zu ergdnzen. Wir besprechen, ob auch andere Teammitglieder
dhnliche Auftilligkeiten beobachtet haben oder die Situation anders
einschétzen. Frithzeitige und sorgfaltige Dokumentation der Beobachtungen ist
dabei essenziell, um ein vollstindiges Bild zu erhalten und nichts zu tibersehen.

3. Hinzuziehen einer insoweit erfahrenen Fachkraft (auch Kinderschutzfachkraft
oder kurz ieF oder insofa genannt)

o

Eine insoweit erfahrene Fachkraft wird hinzugezogen, um bei der
Wahrnehmung und Bewertung der Anhaltspunkte zu beraten. Die insofa
unterstiitzt dabei, die Beobachtungen und Informationen zu strukturieren und
den Prozess der Gefdhrdungseinschitzung fachlich zu begleiten. Sie moderiert
und vermittelt, bringt ihre fachliche Kompetenz ein, hat die notwendige
personliche Distanz zum Fall und unterstiitzt uns bei der gemeinsamen
Risikobewertung. Sie dokumentiert den Beratungsprozess, ist jedoch nicht fiir
die Falldokumentation zustdndig. Ihre Einbindung gibt uns Handlungssicherheit
in Bezug auf die ndchsten Schritte.

4. Gemeinsame Gefihrdungseinschiatzung

o

Gemeinsam mit der insofa nehmen wir eine qualifizierte
Gefahrdungseinschiatzung vor. Dabei bewerten wir die gewichtigen

16



Anhaltspunkte und tauschen Informationen aus, um eine fundierte Entscheidung

treffen zu konnen. Wichtige Fragen, die wir uns stellen, sind:
= Welche Form der drohenden Kindeswohlgefahrdung liegt vor?
= Wie konkret ist unser Verdacht?
= Liegen alle notwendigen Informationen vor?

= Wie schwerwiegend ist die Gefdhrdung? (Bei akuter Gefdhrdung muss
sofort gehandelt werden.)

5. Einbeziehung der Erziehungsberechtigten und des Kindes

o

Die Erziehungsberechtigten und das Kind werden, sofern der Schutz des Kindes

dadurch nicht gefdhrdet wird, in die Gefdhrdungseinschétzung einbezogen. In
diesen Gespriachen werden die Auffalligkeiten und Bediirfnisse des Kindes
besprochen und gemeinsam der Unterstlitzungsbedarf ermittelt. Es ist wichtig,

dass Kinder altersgerecht beteiligt werden. Diese Gespriache erfordern eine gute

Vorbereitung und ein behutsames Vorgehen:
= Keine Vorwiirfe oder Schuldzuweisungen an die Eltern
= Sachliche und klare Benennung der Beobachtungen

= Befragung der Eltern zu ihrer Sichtweise beziiglich der geduBBerten
Auffalligkeiten

= Priifung der Problemerkenntnis und -einsicht sowie der
Kooperationsbereitschaft der Eltern, die Gefahrdung abzuwenden

6. Hilfe vermitteln und auf die Inanspruchnahme hinwirken

@)

Wir bieten den Eltern Unterstiitzung an, um die Gefahr abzuwenden. Dazu
stellen wir Informationen tiber verfiigbare Hilfsangebote bereit und treffen
verbindliche Absprachen, die dokumentiert werden. Wir vereinbaren zudem
weitere Termine, um die Inanspruchnahme der Hilfen zu iiberpriifen und
sicherzustellen, dass die Mallnahmen greifen.

7. Informieren des Jugendamts bei fortbestehender Gefihrdung

@)

Besteht die Gefahrdung weiterhin oder werden die Hilfen nicht in Anspruch
genommen, informieren wir das Jugendamt. Die Eltern werden iiber diese
Kontaktaufnahme informiert. Das Jugendamt fiihrt dann eine eigene
Gefahrdungseinschitzung durch und entscheidet ggf. iiber notwendige
Mafnahmen wie eine Inobhutnahme oder die Einschaltung des
Familiengerichts.
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Rechtliche Grundlage

Die oben beschriebenen Schritte basieren auf den Vorgaben des Sozialgesetzbuches (SGB) -
Achtes Buch (VIII) - Kinder- und Jugendhilfe - § 8a Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefdhrdung. Dieser Paragraf verpflichtet Trager von Einrichtungen und Diensten
sicherzustellen, dass:

1. deren Fachkrifte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte eine
Gefahrdungseinschitzung vornehmen.

2. eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend hinzugezogen wird.

3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind in die Gefdhrdungseinschitzung
einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes nicht gefiahrdet
wird.

4. bei den Beteiligten auf die Inanspruchnahme von Hilfen eingewirkt wird.

5. das Jugendamt informiert wird, wenn die Gefahr nicht anders abgewendet werden
kann.

Unser Ziel

Durch diese klar strukturierten Schritte gewihrleisten wir, dass jede Kindeswohlgefdhrdung
in der Kindergruppe Haidi e.V. ernst genommen und professionell behandelt wird. Sie geben
dem gesamten Team Halt und Orientierung fiir den gesamten, enorm wichtigen Vorgang.
Unser Ziel 1st es, die Sicherheit und das Wohl der Kinder stets zu schiitzen und
sicherzustellen, dass sie in einem sicheren und forderlichen Umfeld aufwachsen konnen.

9. Netzwerkpartner:innen:

In vielen Familien kommen Probleme auf, selbst die nach aullen hin ,,perfekt* wirkende
Familie kann bei ithrem Kind an ihre Grenzen stoflen und weil3 sich vielleicht nicht mehr zu
helfen. Durch den engen Kontakt und langjdhrigen Erfahrungen mit unterschiedlichsten
Familien haben wir schon so manche schwierige Situation mitbekommen. Vielen Eltern hilft
es oft ein bisschen, wenn sie erfahren, dass sie nicht allein sind und es viele andere Eltern
mit den gleichen oder dhnlichen Problemen gibt. Wichtig ist, dass die Eltern sich dann darauf
einlassen, sich Hilfe zu suchen. Denn es gibt viele tolle Stellen, die genau dafiir da sind,
Familien zu unterstiitzen, zu beraten und zu begleiten. Einige dieser Stellen sind sogar
kostenfrei.

Auch wir Fachkréfte kdnnen uns bei einigen dieser Stellen melden und (wenn gewiinscht
auch ohne Angaben von Daten) Beratungen und Hilfestellungen bekommen.

Alle wichtigen Nummern von Fachberatungen sowie der insoweit erfahrenen Fachkraft
konnen alle Mitarbeiterinnen der Haidi direkt im Biiro an der Pinnwand finden.
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Es gibt etliche Anlaufstellen in Freiburg, bei denen sowohl die Eltern als auch wir Fachkréfte
Hilfe bekommen konnen.

Unter anderem sind diese:

Fiir Eltern:

Kinderérzte

Kompetenzzentrum Friihe Hilfen

Sozial- und Jugendamt Freiburg

Psychologische Beratungsstelle (Pb) Krozinger Stra3e, Leisnerstrafle und
Habsburgerstrale

Prisma (Caritas)

Wildwasser Freiburg e.V.

Fachberatungsstelle fiir Mddchen und Frauen gegen sexuellen Missbrauch
Pro Familia

EFL Ehe Familie Leben

Psychologische Beratungsstelle vom JHW

Schwangeren- und Familienberatungsstelle

Psychosoziale Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche in Familienkrisen
Caritasverband fiir den Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald e. V.
Caritasstelle Freiburg-Land

Fiir pidagogische Fachkrifte:

Fachberatung (Herr Riiffer, Frau Landgraf, Frau Reutter, die ersten beiden sind auch
insofas)

Insofa (auch bekannt als ieF = insoweit erfahrene Fachkraft

Sozial- und Jugendamt Freiburg

Kein Raum fiir Missbrauch

Kompetenzzentrum Kinderschutz in der Medizin Baden-Wiirttemberg (Medizinische
Kinderschutzhotline 0800/1921000

Im Anhang sind die jeweiligen Adressen, Telefonnummern, E-Mail-Adressen und Links zu
finden.

Wir von der Haidi stehen den Eltern jederzeit gerne helfend zur Seite und versorgen sie mit
Adressen und Telefonnummern dieser Stellen.

Sollte es einmal wichtig, ntig oder gewiinscht sein, konnen Mitarbeiter:innen von einigen
dieser Stellen auch zu einem Gespriach zwischen uns Haidi-Fachkréften und den Eltern
dazukommen und beratend unterstiitzen.

Gut zu wissen: Alle Familien haben einen gesetzlichen Anspruch auf Beratung
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10. Fortbildungen, Supervision und Fachberatung bei der
Kindergruppe Haidi e. V.

In der Haidi legen wir groBBen Wert darauf, unser Team kontinuierlich weiterzuentwickeln
und unseren Wissensstand stets zu erneuern. Dies erreichen wir durch regelméBige
Fortbildungen, Supervisionen und die Nutzung von Fachberatung.

Unser Ziel ist es, die Qualitdt unserer padagogischen Arbeit kontinuierlich zu verbessern und
die bestmdgliche Betreuung fiir die uns anvertrauten Kinder im Alter von 1-3 Jahren
sicherzustellen. Daher fiihren wir regelméfig Fortbildungen zu verschiedenen Themen
durch, darunter auch speziell zum Kinderschutz. Diese Fortbildungen helfen uns, neue
Erkenntnisse und Methoden zu erlernen und bewihrte Praktiken zu vertiefen.

Es ist uns wichtig, dass jedes Teammitglied mindestens einmal im Jahr an einer Fortbildung
teilnimmt, die flir unsere Arbeit in der Einrichtung relevant ist. Diese Fortbildungen bieten
die Moglichkeit, spezifisches Fachwissen zu erweitern und sich mit aktuellen Entwicklungen
und Herausforderungen im Bereich der frithkindlichen Erziehung auseinanderzusetzen.

Supervision

Supervision ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit. In regelmiBigen
Supervisionssitzungen haben wir die Moglichkeit, teaminterne Probleme zu besprechen und
aufzuarbeiten. Diese Sitzungen bieten einen geschiitzten Raum, um gemeinsam Losungen zu
erarbeiten und das Miteinander im Team zu stirken.

Dartiber hinaus nutzen wir die Supervision, um Unterstiitzung bei der Arbeit mit
herausfordernden Kindern zu erhalten. Wir konnen aktuelle Situationen mit unserer
Supervisorin besprechen und dabei neue Ideen und Handlungsmoglichkeiten entwickeln.
Diese Unterstiitzung gibt uns Sicherheit im Umgang mit den Kindern und ihren Eltern und
tragt dazu bei, dass wir auch in schwierigen Situationen professionell und einfiihlsam
handeln konnen.

Fachberatung

Neben den Fortbildungen und der Supervision steht uns auch die Fachberatung der Stadt
Freiburg zur Verfiigung. Wir konnen uns jederzeit an die Fachberatung wenden, um Hilfe,
Unterstiitzung und Ratschlige zu erhalten. Diese externe Beratung ermdoglicht es uns, von
zusdtzlichen Perspektiven und Fachkenntnissen zu profitieren, was unsere Arbeit weiter
bereichert und uns in unserer padagogischen Tatigkeit starkt.

Durch diese drei Saulen — Fortbildungen, Supervision und Fachberatung — stellen wir sicher,
dass unser Team der Kindergruppe Haidi e.V. stets gut unterstiitzt und weitergebildet ist, um
den hohen Anforderungen der frithkindlichen Betreuung gerecht zu werden und den
bestmoglichen Schutz und die bestmdgliche Forderung fiir die uns anvertrauten Kinder zu
gewihrleisten.
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11. Anhang

Beratungsstellen fiir Eltern mit Links, Adressen und Telefonnummern

- Kompetenzzentrum Friihe Hilfen Freiburg
Habsburgerstrale 2
79104 Freiburg im Breisgau
E-Mail: kompetenz(@stadt.freiburg.de
Telefon +49 761 2018555
Fax +49 761 2018509
https://www.freiburg.de/pb/228580.html

- Sozial- und Jugendamt Freiburg
Kaiser-Joseph-Str. 143
79098 Freiburg im Breisgau
Telefon: 0761 201-3507
E-Mail: soju@stadt.freiburg.de
https://jugendhilfeportal.de/institution/sozial-und-jugendamt-freiburg-im-breisgau

- Psychologische Beratungsstelle (Fiir die Ratsuchenden entstehen keine Kosten.)
Krozinger Stral3e 19b
79114 Freiburg
(VAG: Linie 5 Haltestelle Krozingerstr.)
Telefon: 0761 201 8531
E-Mail: beratung-krozingerstrasse@stadt. freiburg.de
https://www.freiburg.de/pb/228552.html

- Psychologische Beratungsstelle (Fiir die Ratsuchenden entstehen keine Kosten.)
Leisnerstral3e 2
79110 Freiburg im Breisgau
(VAG: Linie 1 Haltestelle Betzenhauser Torplatz)
Telefon: 0761 201 8511
E-Mail: beratung-leisnerstrasse(@stadt.freiburg.de
https://www.freiburg.de/pb/228560.html

- Psychologische Beratungsstelle (Fiir die Ratsuchenden entstehen keine Kosten.)
Habsburgerstralie 2 (1. Obergeschoss)
79104 Freiburg
(StraBenbahn: Linie 4 Haltestelle Okenstraf3e)
Telefon: 0761 201 8521
E-Mail: beratung-habsburgerstrasse@stadt.freiburg.de
https://www.freiburg.de/pb/228544.html
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Kinderfordernetz P.R.I.S.M.A. (Caritas)

Klarastral3e 18

79106 Freiburg

(07 61) 79 03-2161

prisma(@caritas-freiburg.de
https://www.caritas-freiburg.de/familien-und-bildung/kinderfoerdernetz-prisma/

Wildwasser Freiburg e.V.

Fachberatungsstelle fiir Mddchen und Frauen gegen sexuellen Missbrauch
Basler Stral3e 8

79100 Freiburg

Telefon: 0761 /3 36 45

E-Mail: info@wildwasser-freiburg.de
https://www.wildwasser-freiburg.de/

Pro Familia Freiburg e.V.
Baslerstr. 61, 79100 Freiburg
Tel.: 0761 296256

E-Mail: freiburg(@profamilia.de
https://www.profamilia.de//

EFL Ehe, Familie Leben
Schiitzenallee 15

79102 Freiburg

0761 /7043 83
Beratung@efl-fr.de
https://efl-fr.de/angebote-2/

Psychologische Beratungsstelle im JHW
Baslerstral3e 65

Konradstr. 14

79100 Freiburg

Telefon 0761-703 61 — 441
https://www.beratungsstelle-jhw.de/

Schwangeren- und Familienberatungsstelle
Sozialdienst katholischer Frauen Freiburg e.V.
Eschholzstr. 101, 79115 Freiburg

Tel.: 0761 / 38508-330

E-Mail: beratung@skf-freiburg.de
https://www.skf-freiburg.de/
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https://www.caritas-freiburg.de/familien-und-bildung/kinderfoerdernetz-prisma/
tel:004976133645
mailto:info@wildwasser-freiburg.de
https://www.wildwasser-freiburg.de/
mailto:freiburg@profamilia.de
https://www.profamilia.de/
tel:+49761704383
mailto:Beratung@efl-fr.de
https://efl-fr.de/angebote-2/
https://www.beratungsstelle-jhw.de/
mailto:beratung@skf-freiburg.de
https://www.skf-freiburg.de/

Psychosoziale Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche in Familienkrisen

Bildung und Leben Baden Wiirttemberg e.V.
Glinterstalstr. 41, 79102 Freiburg

Tel.: 0761 78761

E-Mail: psb.freiburg@t-online.de
https://www.psb-freiburg.de/

Caritasverband fiir den Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald e. V.

Caritasstelle Freiburg-Land

Alois-Eckert-Strafie 6

79111 Freiburg

Sekretariat Freiburg-Land

Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche Freiburg-Land
0761 8965-461 (Mo-Fr 8.30-12 Uhr, Mo-Do 13.30-16 Uhr)

E-Mail: eb-fr(@caritas-bh.de
https://www.caritas-breisgau-hochschwarzwald.de/soziale-dienste/kind-jugend-
familie/erzichungsberatungsstellen/erziehungsberatungsstellen

Noch ein Uberblick iiber einige Stellen:
https://www.beratungsstellen-freiburg.de/familienberatung.html
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